ДОГОВОР
Поручения
г. Москва                                   





10.01.2017
________________________________, именуемый в дальнейшем «Доверитель», и Общество с ограниченной ответственностью «Профтуральянс», именуемое в дальнейшем «Поверенный», в лице Генерального директора Алексеева Бориса Борисовича, действующего на основании Устава, совместно именуемые далее «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующим:
1. Предмет настоящего Договора.
1.1. По настоящему Договору Доверитель поручает, а Поверенный принимает на себя обязанности  предоставить оплаченные Доверителем туристические путевки на условиях, установленных Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, в которых указываются стоимость путевок, сроки заездов, перечень услуг, входящих в стоимость путевки.

1.2. Под Путевкой в настоящем Договоре понимается туристическая путевка (ваучер), которые подтверждают право на получение услуг представляющих собой комплекс мероприятий по организации отдыха на условиях, установленных Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой его частью.

1.3. Доверитель по настоящему договору приобретает Путевку для собственных нужд или для организации отдыха детей сотрудников предприятия. 

1.4. Право на Путевку переходит с момента передачи путевки Доверителю.
1.5.По настоящему договору Поверенный действует от своего имени, но за счет Доверителя.

1.6.Поверенный  не гарантирует предоставление неоплаченных услуг, изменения или продления сроков пребывания.
1.6. Туроператор, предоставляющий туристский продукт по настоящему договору - юридическое лицо, указанное в Приложении  к настоящему договору. 
2. Права и обязанности Сторон.
2.1. Поверенный обязуется:
2.1.1. Заключить Договор с Доверителем при наличии свободных Путевок.

2.1.2. После оплаты путевок и услуг Поверенного по настоящему Договору, передать Доверителю оплаченные путевки, которые являются отчетом Поверенного о выполнении поручения Доверителя. 
2.1.3. Информировать Доверителя об изменении цен на Путевки или условий пребывания не позднее, чем за 7 дней до вступления их в силу.
2.1.4. Доводить до сведения администрации принимающей стороны, или туроператора информацию по всем претензиям к предоставляемым услугам, предусмотренным в Приложении к настоящему Договору.

2.2. Поверенный имеет право:
2.2.1. Не принимать туриста (ребенка), указанного в путевке в случае нарушения сроков и правил, указанных в Приложениях  к настоящему Договору.
2.2.2. Не принимать направленных туристов (детей) и возвращать их к месту жительства за счет Доверителя в случае нарушения правил, установленных в настоящем Договоре и Приложениях к Договору.
2.2.3. Приостановить выполнение поручения в случае нарушения условий, указанных в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору и/или в случае неоплаты, не полной либо несвоевременной оплаты путевки и услуг Поверенного.
2.2.4. Производить замену туристских услуг, предоставляемых туристу (ребенку) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

2.3. Доверитель  обязуется:
2.3.1. Своевременно оплатить Путевку по ценам, указанным в  Приложении  к настоящему Договору.

2.3.2. Принять оплаченную Путевку.

2.3.3. Оплатить дни между заездами, в случае приобретения Путевок на два заезда подряд на одно лицо из расчета стоимости одного койко-дня.

2.3.4. Дополнительно оплатить пребывание сверх оговоренных сроков, из расчета стоимости дополнительно согласованной с Поверенным стоимости койко-дня на одного человека, если изменение сроков пребывания произошло не по инициативе Поверенного.
В случае нарушения туристами сроков заезда, неполного, позднего заезда или досрочного отъезда оплата за неиспользованные дни по путевке возврату не подлежит и компенсации, за неиспользованные по путевке дни не выплачиваются. В случае не заезда туристов, по оплаченным Доверителем по настоящему договору путевкам, деньги за неиспользованные путевки возврату не подлежат. Перенос сроков по оплаченным путевкам не допускается и не производится. В исключительных случаях и по соглашению сторон, деньги за неиспользованные путевки (дни по путевке) могут быть возвращены в сроки и в размере, определенном по согласованию Доверителя и Поверенного.

Односторонним отказом от тура считается и  Доверителю не возвращаются денежные средства:
- неявка туриста к месту начала поездки в срок, установленным в  Приложении настоящего Договора или в посадочном талоне;

- отсутствие у туриста оформленных должным образом документов, необходимых для оказания туристских услуг.

2.3.5. Предоставить Поверенному точный фактический адрес проживания, телефон и e-mail (при наличии) Доверителя и лица, указанного в Путевке, необходимые для поддержания оперативной связи. 

2.3.6. Предоставить Поверенному по его требованию полную и достоверную информацию и легитимные документы, необходимые для выполнения Договора.
2.3.7. За 15 дней до даты отъезда к месту отдыха, при необходимости, уточнить окончательный перечень документов, необходимых для поездки и/или пересечения через границу.
2.3.8. Довести до сведения Поверенного информацию, дающую возможность последнему предположить неблагоприятный исход приобретения туристических услуг Доверителем, к которым в частности относится:


- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижений, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.).
2.3.9. Не разглашать информацию, носящую конфиденциальный характер, в рамках настоящего Договора в части скидок, а также конфиденциальную информацию, полученную от Поверенного (или касающуюся Поверенного) и ставшую известной в результате выполнения настоящего Договора. 
2.3.10. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважения ее социального устройства, обычаев, традиций, религиозных верований, обеспечить сохранение окружающей природной среды, бережное отношение к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания, соблюдения правил въезда и выезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, соблюдение во время путешествия правил личной безопасности.

2.4. Доверитель имеет право:
2.4.1. На получение своевременной информации об изменении сроков заезда и разъезда, указанных в Приложениях к настоящему Договору.

2.4.2.Отказаться от Путевки в любое время, уплатив вознаграждение Поверенному за выполненную работу и возместив убытки, причиненные расторжением договора - аннуляционные расходы. Если Поверенный действует за счет третьего лица, являясь его агентом, штрафные санкции определяются условиями  договора между Поверенным и третьим лицом.
Во всех случаях отказа от путевки, стоимость трансфера  Доверителю не возвращается.
3. Цена на Путевки и условия оплаты

3.1. Цены на реализуемые Путевки устанавливаются Поверенным в Приложении к настоящему Договору. Цены реализуемых Путевок указаны в российских рублях.

3.2. Оплата за Путевки производится Доверителем наличными в кассу либо безналичным платежом на расчетный счет Поверенного, указанный в настоящем Договоре в срок, указанный в счете, но не позднее 3 (трех) банковских дней с момента получения счета. 

3.3. При перечислении денежных средств на расчетный счет Поверенного, Доверитель обязуется заполнять в платежном поручении поле «Назначение платежа», и указывать номер оплачиваемого счета и дату его выставления.

4. Количество путевок и общая сумма Договора.

4.1. Поверенный передает Путевки в количестве, оплаченном Доверителем.

4.2. По данному Договору оплате подлежит: __ (       ) путевка в 
4.3. Список отдыхающих:

	№ пп
	ФИО
	Дата рождения
	№ Документа
	Даты заезда
	Сумма (руб.)

	1
	
	
	
	
	


4.4. Общая сумма Договора составляет:  ________ (___________________) руб. 
5. Рекламация.

5.1. Рекламация Доверителя по поводу качества предоставленного туристического обслуживания принимаются Поверенным в течение 15 дней с момента окончания оказания услуг.

5.2. Рекламации подаются Доверителем Поверенному в письменном виде с приложением доказательств, подтверждающих обоснованность претензионных требований.

5.3. Продавец рассматривает или передает полученную рекламацию администрации принимающей стороны,  или туроператору,  в течение десяти дней, считая с даты получения.

5.4. Рекламации, поданные Доверителем с нарушением п.п. 5.1., 5.2. настоящего договора, Поверенным к рассмотрению не принимаются.

6. Ответственность Сторон.

6.1. В случае неоплаты стоимости Путевок  по настоящему Договору (пункт 4.4.) Поверенный не предоставляет Путевки Доверителю.

6.2. В случае нарушения Доверителем сроков заезда, неполного заезда или досрочного отъезда оплата за Путевку или неиспользованные дни возврату не подлежит.

6.3. Возврату не подлежат:


- убытки, понесенные Доверителем и связанные с неправильными оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых туристу для совершения путешествия. К необходимым документам, в, частности относятся: оригинал свидетельства о рождении ребенка с вкладышем или печатью о гражданстве, а после 14 лет оригинал общегражданского паспорта, при поездке за границу заграничный паспорт установленного образца, и т.п; 


- убытки, понесенные Доверителем и связанные с его виновными действиями, к которым, в частности, относятся:

а) несвоевременное или неукомплектованное представление Поверенному документации, необходимой для оформления документов, дающих право на въезд/выезд в/из страны;

б) нарушение действующего законодательства Российской Федерации в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;

 
6.4. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка, указанного в  путевке несет администрация лагеря указанного в путевке. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка во время трансфера несут сопровождающие Компании, осуществляющей трансфер или (в случае пересечения границы РФ) лицо,  указанное родителями ребенка в доверенности.

6.5. Поверенный не несет ответственности за несоответствие туристского обслуживания необоснованным ожиданиям Покупателя и его субъективной оценке.

6.6. Поверенный не несет ответственности перед Доверителем за оплаченные услуги, если Доверитель или лицо, указанное в путевке ими не воспользовался полностью или частично. 

6.7. Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Доверителя в период организации Поверенным оказания услуг по настоящему договору, возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному деликатному правоотношению.

6.8. Поверенный не несет ответственности при нарушении туристом (ребенком) установленного порядка пребывания.

6.9. Неприбытие Доверителя или лица указанного в путевке в установленное время к месту оказания первой услуги, опоздание к местам оказания услуг, согласно Приложениям к настоящему договору, нарушение им правил пересечения государственной границы, таможенного законодательства, требований таможенных служб России или государства пребывания считаются отказом Доверителя  или лица указанного в путевке от услуг, предусмотренных настоящим Договором и, в таком случае, настоящий договор аннулируется с полным удержанием общей стоимости услуг.

6.10. Поверенный оставляет за собой право досрочного прекращения пребывания в месте временного пребывания (Центре,  санатории, детском оздоровительном учреждении, гостинице, а также в поезде/самолете/автобусе – в пути следования к месту отдыха) туриста (ребенка), его отчисления и возврата по месту жительства в следующих случаях:

- грубое нарушение дисциплинарных положений Устава Учреждения (Центра,  санатория, детского оздоровительного учреждения, гостиницы);

- совершение туристом (ребенком) действий и поступков, оскорбляющих и унижающих достоинство другого человека, наносящих вред здоровью самого ребенка и окружающих;

- курение табака;

- употребление наркотических средств;

- употребление алкогольных напитков, пива;

- за несоответствие туриста (ребенка) требованиям Положения о подборе отдыхающих в Учреждение (Центр,  санаторий, детское оздоровительное учреждение, гостиницу) – возраст, состояние здоровья и др.

Досрочный возврат туриста (ребенка) к месту жительства осуществляется сотрудником Поверенного за счет Доверителя или одним  из родителей (официального представителя) на основании  акта отправки. Ущерб, нанесенный туристом (ребенком), нарушающим дисциплинарные требования Устава Учреждения (Центра,  санатория, детского оздоровительного учреждения, гостиницы), возмещается в полном объеме Доверителем или одним  из родителей (официальным представителем).
6.11.В случае заболевания ребенка во время отдыха, Учреждение (Центр,  санаторий, детское оздоровительное учреждение, гостиница) гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от сроков окончания смены. Проезд ребенка с места отдыха домой производится за счет Доверителя. В случае сопровождения детей сотрудниками Поверенного, Доверитель компенсирует последнему расходы по оплате их проезда и командировочные расходы. 
6.12. Поверенный не несет ответственности за изменение чартерных перевозок, действия компании авиа и железнодорожного перевозчика.

6.13. При возникновении у Доверителя обоснованных претензий к качеству реализации образовательных программ, организации полноценного отдыха, оздоровления и содержательного досуга детей, Поверенный совместно с персоналом Учреждения (Центра, санатория, детского оздоровительного учреждения, гостиницы), на основании обращения Доверителя, предпринимает все возможные действия к устранению причин, вызвавших рекламацию, и разрешению конфликта.
6.14. В случае, если предпринятых действий оказалось недостаточно, оформляется акт по замечаниям Доверителя, который заверяется уполномоченным представителем принимающей стороны (места временного пребывания), начальником Учреждения либо компетентными органами. На основании акта Доверителя направляют в срок не позднее 15 дней от даты его составления в адрес Поверенного письменную претензию, которая рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством РФ и данным договором.
6.15.  В случае не заезда туриста (ребенка) по реализованным по настоящему договору путевкам, а также позднего их прибытия или раннего отъезда, деньги за не использованные путевки (дни) возврату не подлежат и не компенсируются. Перенос сроков путевки не производится. 
6.16. Поверенный не принимает туристов (детей), имеющих медицинские противопоказания для пребывания в Учреждениях (санаториях, детских оздоровительных учреждениях, гостиницах), а также младшего или старше возраста, указанного в Приложении. В указанном случае оплата за путевку не возвращается. 

6.17. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, имущественная ответственность определяется в соответствии законодательством Российской Федерации.

7. Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от своевременного или полного исполнения обязательств при наступлении форс-мажорных обстоятельств. Форс-мажорным обстоятельствам стороны договорились считать: пожар, стихийные бедствия, военные действия, акты органов государственной власти, и местного самоуправления, которые не существовали на момент подписания Договора, другие обстоятельства, которые связаны с природными явлениями и не зависят от воли Сторон и препятствуют своевременному или полному исполнению обязательств Сторон по настоящему Договору. 

7.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая сторона будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь право на возмещение убытков за счет другой стороны.

7.3. Сторона, для которой возникла ситуация невозможности исполнения вышеперечисленных обязательств по настоящему договору, должна в течение трехдневного срока известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств в письменной форме.

7.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить документы, выдаваемые соответствующими полномочными организациями страны Поверенного или Доверителя.

8. Финансовое обеспечение

8.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц Поверенный имеет финансовое обеспечение в виде Договора страхования гражданской ответственности туроператоров за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта со Страховой компанией ООО СК «Гелиос»: №  650-0000504-01160 от 20.10.2016, адрес: 109544, г. Москва, бульвар Энтузиастов, д.2, действующего с 01 февраля 2017 г по 31 января 2018 г на сумму финансового обеспечения, предусмотренного законодательством Российской Федерации в размере 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей.
8.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установлении в судебном порядке факта наступления страхового случая.
9. Порядок разрешения споров.

9.1. В случае возникновения разногласий между Сторонами по настоящему Договору, Стороны принимают меры по урегулированию разногласий путем переговоров.

9.2. В случае недостижения согласия путем переговоров, Стороны разрешают спор в порядке предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

10. Особые условия.

10.1. Любая переписка, оповещение, совершаются Поверенным по адресу местонахождения, указанному в разделе 11 (Реквизиты сторон) настоящего Договора.

10.2. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих налогов и сборов, резкого изменения курса национальной валюты Поверенный имеет право на изменение цены на Путевки.

10.3. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Поверенному выполнить услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от Поверенного причинам, он может без согласия Доверителя произвести замену  объекта размещения на другой объект размещения аналогичной категории, произвести замену в экскурсионной программе на равноценную. Если подобное изменение туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости Путевки, Поверенный производит возврат Доверителю нереализованных средств.
10.4. В целях исполнения Договора в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» Доверитель дает согласие на срок действия Договора  на обработку персональных данных своего ребенка. К персональным данным, на обработку которых дает согласие Доверитель, могут иметь доступ третьи лица: администрация лагеря, страховая компания, авиа и ж/д перевозчик, пограничная и таможенная служба, Посольства и Консульства.
10.5 Внесение изменений, дополнений, а также расторжение договорных отношений сторон, зафиксированных настоящим Договором,  осуществляется по обоюдному согласию сторон, либо в порядке, установленном законодательством РФ. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь только в том случае, если они совершены в письменном виде и  переданы непосредственно, либо путем факсимильной связи и подписаны Сторонами.

10.6. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действителен на весь период выполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

10.7. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

11. Реквизиты Сторон.

	Поверенный: ООО «Профтуральянс»

Юридический и фактический адрес: 119146 г. Москва, ул. Комсомольский проспект,  7/3, строение 2

Тел/факс (495) 730-57-31/(495) 708-38-44

e-mail: 7305731@mail.ru 

БИК 044525555 ПАО «Промсвязьбанк» г. Москва 

ИНН 7704739344, КПП 770401001

Расч.счет 4070 2810 0207 5097 9901 

Кор.счет  30101810400000000555
Генеральный директор
_______________           /Б.Б.Алексеев/
	Доверитель:

Ф.И.О. 
Адрес проживания: 
Паспорт: серия     номер 
Выдан когда и кем: 
Контактные телефоны: 

e-mail : ___________________________________
______________________________подпись
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